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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PRZEZ LEXPOINT
obowiazujacy od 22 marca 2023 r.

ROZDZIAL |. ZASADY OGOLNE
§ 1. Wstep

1. Postanowienia niniejszego regulaminu okreslajg zasady, na jakich Lexpoint udostepnia
Uzytkownikom wyposazong powierzchnie biurowg i Swiadczy ustugi wspomagajace prace biurowa.

2. Udostepnianie i $wiadczenie ustug odbywa sie na zasadach okreslonych szczegétowo
w Regulaminie, Cenniku Ustug Lexpoint i Cenniku Ustug Dodatkowych, ktére znajdujg sie
w siedzibie Lexpoint i na ebok.lexpoint.pl.

3. Korzystanie z ustug Lexpoint dotyczy wytgcznie osoby Uzytkownika i bez pozwolenia Lexpoint,
udzielonego pisemnie pod rygorem niewaznosci, nie jest mozliwe jej odstgpienie lub udostepnienie
osobom trzecim.

4. Korzystanie z ustugi biurowych Lexpoint jest dostepne w godzinach otwarcia Recepcji Lexpoint.

§ 2. Stownik
Poprzez ponizsze uzyte zwroty rozumie sie:

1. Lexpoint — Lexpoint spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, Rynek
Debnicki 6/3, 30-319 Krakdw, NIP: 6792656451;

2. Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug przez Lexpoint;
3. Cenniki— Cennik Ustug Lexpoint oraz Cennik Ustug Dodatkowych;

4, Uzytkownik — podmiot zarejestrowany zgodnie z zapisami Regulaminu, ktéry moze korzystac
z ustug $wiadczonych przez Lexpoint;

5. Recepcja Lexpoint — adres Rynek Debnicki 6/3 Krakow, pracownicy Recepcji prowadzg obstuge
Uzytkownika i jego klientéw;

6. klient Uzytkownika — podmiot wspdtpracujacy z Uzytkownikiem;

7. eBOK — program informatyczny - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne dla Uzytkownika
pod adresem www.ebok.lexpoint.pl;

8. formularz rejestracyjny — dokument stwierdzajacy zarejestrowanie podmiotu jako Uzytkownika
Lexpoint;

9. dzien/dni robocze - dzier/dni od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem przypadajgcych w tym
okresie dni $wigtecznych i dni ustawowo wolnych od pracy.



§ 3. Zakres swiadczonych ustug

1. Lexpoint oferuje, na zasadach okreslonych Regulaminem, osobom prowadzgcym dziatalnos¢
gospodarczg, a w szczegdlnosci zawodowg dziatalnos¢ prawniczg, nastepujacy zakres ustug:

a) Lexpoint Gabinet Mecenasa
b) Lexpoint Kancelaria

c) Lexpoint Firma

d) Pakiety Ustug Biurowych

e) Pokdj Konferencyjny

e) Szyld

f) Archiwum

g) Ustugi dodatkowe

2. Recepcja Lexpoint otwarta jest w dni robocze w godzinach od 9:00 do 18:00. Lexpoint zastrzega
mozliwos¢ dokonania zmiany otwarcia Recepcji w okresach: wakacyjnym, przed i po $wietach, a takze
w przypadku choroby personelu lub innych zdarzen losowych go dotyczgcych. W przypadku
planowanej zmiany czasu otwarcia Recepcji informacja o tym zostanie podana
w eBOK z co najmniej 3 — dniowym wyprzedzeniem, a w pozostatych wypadkach niezwtocznie od
chwili podjecia informacji o zdarzeniu powodujgcym takg zmiane.

§ 4. Rejestracja

1. Dostep do ustug $wiadczonych przez Lexpoint jest uzalezniony od dokonania rejestracji,
z wytaczeniem korzystania z ustugi Pokdj Konferencyjny rozliczanej na biezgco.

2. Rejestracja polega na wypetnieniu formularza rejestracyjnego oraz dostarczeniu go do Recepcji
Lexpoint w formie pisemnej lub elektronicznej. Wypetnienie formularza rejestracyjnego moze odby¢
sie za pomocg panelu rejestracyjnego w eBOK. Wypetnienie formularza za pomocg panelu
rejestracyjnego w eBOK wymaga zatwierdzenia w eBOK przez Lexpoint.

3. Rejestracja nie zobowigzuje do wykupienia jakichkolwiek ustug $wiadczonych przez Lexpoint.

4. Rejestracja jest jednorazowa i wymaga aktualizacji danych przez Uzytkownika kazdorazowo
i niezwtocznie po ich zmianie. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zaniechanie dokonania
aktualizacji swoich danych.

§ 5. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta —,,eBOK”

1. Korzystanie z eBOK jest mozliwe tylko dla Uzytkownikdw oraz zgodnie z Regulaminem.
Administratorem eBOK jest Lexpoint.

2. eBOK wykorzystywany jest wytgcznie dla usprawnienia swiadczenia ustug przez Lexpoint.

3. Administrator, na podstawie danych zawartych w formularzu rejestracyjnym, tworzy dla
Uzytkownika indywidualne konto w eBOK, o czym informuje Uzytkownika podajgc mu login oraz hasto
dostepu. Uzytkownik moze samodzielnie dokonywa¢ zmiany hasta dostepu. Hasto dostepu
wygenerowane przez Administratora powinno by¢ przez Uzytkownika zmienione przy okazji
pierwszego logowania.



4, Uzytkownik eBOK zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto przed dostepem osdb
niepowotanych. Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za wszystkie skutki wynikte
z udostepnienia przez niego w jakikolwiek sposéb dostepu do eBOK osobie trzeciej.

5. W razie utraty hasta dostepu, lub podejrzenia, ze osoba niepowotana weszta w jego posiadanie,
Uzytkownik powinien zwréci¢ sie do Administratora o utworzenie dla niego nowego hasta — co
zostanie zrealizowane niezwtocznie nie pdiniej jednak niz w terminie jednego dnia roboczego od
momentu powiadomienia.

6. Administrator za posrednictwem eBOK udostepnia z mozliwoscig edycji Uzytkownikowi jego dane
umieszczone w eBOK, ktore wynikajg z formularza rejestracyjnego, a takze udostepnia obowigzujgce
regulaminy i cenniki, na podstawie ktorych swiadczone sg ustugi.

7. eBOK umozliwia Uzytkownikom w szczegdlnosci nastepujacg funkcjonalnosé:

a) w zakresie ustugi Lexpoint Kancelaria — udostepniane sg do pobrania pliki zawierajgce
zeskanowang korespondencje (dokumenty). eBOK powiadamia automatycznie Uzytkownika
o udostepnionych plikach. Brak wiadomosci e-mail nie zwalnia jednak Uzytkownika z obowigzku
systematycznego sprawdzania korespondencji w eBOK.

b) dokonywania rezerwacji pokoju konferencyjnego oraz dostepu do miejsca pracy (biurka);

c) zawiera informacje na temat biezgcych rozliczen i ptatnosci wobec Lexpoint, a takze informacje
o zmianach w ofercie, regulaminach i cennikach.

8. eBOK jest dostepny dla Uzytkownikéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu
z wytgczeniem przerw zwigzanych z aktualizacjg danych oraz przerw serwisowych. Administrator
zastrzega sobie takze mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do eBOK w zwigzku
z koniecznoscig przeprowadzenia napraw sprzetu lub systemu informatycznego.

9. Administrator ma prawo w kazdym czasie modyfikowaé funkcjonalno$é¢ eBOK'a w zakresie
Swiadczonych za jego pomocg ustug. Informacje o modyfikacjach funkcjonalnosci sg publikowane
w eBOK i nie stanowig zmiany niniejszego Regulaminu.

10.Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Uzytkownika w eBOK na kazde jego pisemne
zadanie zgtoszone korespondencyjnie lub ztozone bezposrednio w Recepcji Lexpoint,
z tym ze zgtoszenie to musi zawierac takze wypowiedzenie wszystkich swiadczonych przez Lexpoint
ustug.

11.Lexpoint nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne
oprogramowania, sprzetu komputerowego oraz poczty elektronicznej, z ktérych korzysta Uzytkownik,
a ktére s3 niezbedne Uzytkownikowi do korzystania z eBOK. Lexpoint wymaga, aby kazdy Uzytkownik
upewnit sie przed skorzystaniem z eBOK, czy jego srodowisko komputerowe jest bezpieczne. Lexpoint
nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje nie stosowania sie do powyzszych
zalecen.

12.Lexpoint zaleca réwniez stosowanie programéw antywirusowych. Lexpoint nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania jakichkolwiek programéw destrukcyjnych (np. wiruséw)
w infrastrukturze informatycznej Uzytkownika eBOK.

13.Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta Uzytkownika w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa.

14.Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ztozone przez niego dyspozycje za posrednictwem
eBOK.



ROZDZIAL Il. UStUGI SWIADCZONE PRZEZ LEXPOINT
§ 6. Lexpoint Gabinet Mecenasa

1. W ramach ustugi Lexpoint Gabinet Mecenasa Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ korzystania
Z przypisanego mu na czas trwania ustugi biurka w gabinecie (jednoosobowym, dwuosobowym lub
wieloosobowym), zamykanej szafy lub szafki na dokumenty i obstuge recepcyjng dla Uzytkownika
i jego klientéw oraz dostep do Internetu. Ponadto Uzytkownik moze korzysta¢ ze znajdujgcych sie
w Lexpoint urzadzen biurowych (drukarki, kserokopiarki, skanera, niszczarki, itp.) i obstugi
korespondencji wychodzacej, odrebnie ptatnych wedtug Cennikdéw.

2. Obstuga korespondencji wychodzacej polega na wysytaniu spakowanej oraz zaadresowanej
korespondencji pocztowej, w tym takze poleconej, przekazanej przez Uzytkownika do Recepcji
Lexpoint. Korespondencja przekazana do godziny 15:30 bedzie wysytana tego samego dnia
roboczego, natomiast przekazana po godzinie 15:30 najwczesniej nastepnego dnia roboczego. Koszty
znaczka pocztowego oraz inne optaty pobierane wg Cennikdéw ponosi Uzytkownik.

3. Jezeli Uzytkownik nie zgtosi zamiaru rezygnacji z ustugi Lexpoint Gabinet Mecenasa do 15. dnia
danego miesigca, ustuga jest kontynuowana w kolejnym miesigcu  kalendarzowym.
W przypadku, gdy Uzytkownik zgtosi taki zamiar rezygnacji po uptywie ww. terminu, ustuga ta nie jest
kontynuowana w kolejnym miesigcu kalendarzowym, z tym, ze Uzytkownik zobowigzany jest uiscié¢ na
rzecz Lexpoint kwote w wysokosci 30% naleznego wynagrodzenia za ustuge tytutem odstepnego.
Zamiar rezygnacji z ustugi Lexpoint Gabinet Mecenasa nalezy dokonaé pisemnie w Recepcji Lexpoint
lub drogg elektroniczng na adres mailowy recepcja@lexpoint.pl.

4, Opodinienie w zaptacie przez Uzytkownika za ustuge Lexpoint Gabinet Mecenasa uprawnia
Lexpoint do zaprzestania s$wiadczenia ustug z koncem danego miesigca kalendarzowego bez
koniecznosci wyznaczania dodatkowego terminu. W takim przypadku Uzytkownik ma obowigzek
zaptaty wynagrodzenia za ustuge w petnej wysokosci za miesigc, w ktdrym doszto do zakonczenia
Swiadczenia ustugi przez Lexpoint w tym trybie.

5. Niekorzystanie przez Uzytkownika z ustugi Lexpoint Gabinet Mecenasa w danym miesigcu
kalendarzowym nie przechodzi na kolejny miesigc, a Lexpoint nie jest obowigzany do zwrotu catosci
lub czesci zaptaconego wynagrodzenia za ustuge.

§ 7. Lexpoint Kancelaria

1. Ustuga Lexpoint Kancelaria polega na udostepnieniu Uzytkownikowi wyposazonej powierzchni
biurowej — w okreslonej umowa lokalizacji (dalej rozumianej jako adres) - i Swiadczeniu ustug
wspomagajgcych prace biurowa.

2. Ustuga Lexpoint Kancelaria moze by¢ realizowana jako:
a) Lexpoint Kancelaria Basic polegajaca na:

e odbieraniu przychodzacej korespondencji pocztowej adresowanej do Uzytkownika, jej
skanowaniu, powiadamianiu o niej Uzytkownika poprzez eBOK, przechowywaniu oraz prowadzeniu
rejestracji odebranej korespondencji, na zasadach opisanych ponizej;

e uzywaniu adresu jako gléwnego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla celéow
ewidencyjnych i rejestracyjnych przed wtasciwymi organami administracji;

e uzywaniu adresu w materiatach reklamowych, ogtoszeniach, na stronie internetowej Uzytkownika,
wizytéwkach, korespondencji itp.



b) Lexpoint Kancelaria Standard polegajaca na:

¢ dostepie do ustugi Pokoju Konferencyjnego w wymiarze 2 godzin, do wykorzystania w danym
miesigcu kalendarzowym, przy czym niewykorzystane godziny nie przechodzg na kolejny miesigc
kalendarzowy;

e odbieraniu przychodzacej korespondencji pocztowej adresowanej do Uzytkownika, jej
skanowaniu, powiadamianiu o niej Uzytkownika poprzez eBOK, przechowywaniu oraz prowadzeniu
rejestracji odebranej korespondencji, na zasadach opisanych ponizej;

e uzywaniu adresu jako gléwnego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla celéw
ewidencyjnych i rejestracyjnych przed wtasciwymi organami administracji;

e uzywaniu adresu w materiatach reklamowych, ogtoszeniach, na stronie internetowej Uzytkownika,
wizytéwkach, korespondencji itp.;

c) Lexpoint Kancelaria Premium polegajaca na:

e dostepie do ustugi Pokoju Konferencyjnego w wymiarze 3 godzin, do wykorzystania w danym
miesigcu kalendarzowym, przy czym niewykorzystane godziny nie przechodza na kolejny miesigc
kalendarzowy;

e dostepie do miejsca pracy biurowej w wymiarze 50 godzin miesiecznie, tj. do biurka
zarezerwowanego uprzednio poprzez eBOK na zasadach opisanych w § 11, przy czym niewykorzystane
godziny nie przechodzg na kolejny miesigc kalendarzowy;

e odbieraniu przychodzgcej korespondencji pocztowej adresowanej do Uzytkownika, jej
skanowaniu, powiadamianiu o niej Uzytkownika poprzez eBOK, przechowywaniu oraz prowadzeniu
rejestracji odebranej korespondencji, na zasadach opisanych ponizej;

e uzywaniu adresu jako gtéwnego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla celéw
ewidencyjnych i rejestracyjnych przed wtasciwymi organami administracji;

e uzywaniu adresu prowadzenia dziatalnosci w materiatach reklamowych, ogtoszeniach, na stronie
internetowe] Uzytkownika, wizytéwkach, korespondencji itp.

d) Lexpoint Kancelaria Mini w nastepujgcym zakresie:

e dostepu do ustugi Pokoju Konferencyjnego w wymiarze 1 godziny do wykorzystania w danym
miesigcu kalendarzowym, przy czym niewykorzystane godziny nie przechodza na kolejny miesigc
kalendarzowy;

e uzywania adresu wytgcznie jako dodatkowego (oddziatu) miejsca prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej dla celdw ewidencyjnych i rejestracyjnych przed wtasciwymi organami administracji;

e uzywania adresu prowadzenia dziatalnosci w materiatach reklamowych, ogtoszeniach, na stronie
internetowe]j Uzytkownika, wizytéwkach itp., bez mozliwosci uzywania do celéw korespondencyjnych.

3. Informacja o przychodzacej korespondencji jest niezwtocznie umieszczana w systemie eBOK.
Uzytkownik otrzymuje powiadomienie o odbiorze korespondencji. Brak wiadomosci e-mail nie zwalnia
jednak Uzytkownika z obowigzku systematycznego sprawdzania korespondencji w eBOK.

4, Lexpoint ma prawo ograniczy¢ skanowanie dokumentow do 10 (dziesieciu) stron poszczegdlnej
korespondenciji. Ponad te liczbe stron skanuje sie za uprzednig prosbg Uzytkownika. Jednoczesnie
w ramach ustugi Lexpoint Kancelaria Basic, Standard lub Premium Lexpoint zobowigzuje sie do
skanowania odebranej korespondencji do 100 (sto) stron w danym miesigcu kalendarzowym. Po
przekroczeniu limitu 100 stron kazde skanowanie kolejnej strony jest odptatne zgodnie z Cennikami;



5. Lexpoint nie ma obowigzku skanowania korespondencji lub przesytania powiadomienia o jej
przyjeciu, jezeli Uzytkownik osobiscie odbierze korespondencje w Recepciji.

6. Korzystanie z miejsca pracy biurowej (biurka) w ramach ustugi Lexpoint Kancelaria Premium
wymaga rezerwacji biurka przez eBOK.

7. W przypadku gdy rezerwacja zostanie odwotana wczesniej niz 24 godziny przed godzing rezerwacji,
Uzytkownik nie ponosi zadnych optat. W przypadku gdy rezerwacja zostanie odwotana pdzniej niz 24
godziny przed godzing rezerwacji Uzytkownik jest obowigzany do zaptaty 50% naleznej optaty za czas
rezerwacji, z tym ze minimalng jednostkg rozliczeniowg jest czas 0,5 godziny. Rozliczenie pomiedzy
Lexpoint a Kancelarig z tego tytutu odbywa sie w pierwszej kolejnosci przez stosowne pomniejszenie
ilosci godzin dostepu do biurka przystugujgcego w ramach ustugi Lexpoint Kancelaria Premium.
Zasada ta dotyczy réwniez pakietéw ustug udostepnianych w ramach wprowadzanych promociji.

8. Niewykorzystane godziny dostepu do miejsca pracy biurowej nie przechodzg na kolejny miesigc.

9. Lexpoint zapewnia Uzytkownikowi korzystajgcemu z tej ustugi mozliwos¢ uzywania zamykanej
szafki na dokumenty.

10. Lexpoint zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji objetych tajemnica
korespondencji, tajemnicg przedsiebiorstwa, a takze tajemnicg zawodowa, w szczegdlnosci dotyczaca
wykonywania zawoddéw zaufania publicznego takich jak adwokat, radca prawny, rzecznik patentowy
oraz doradca podatkowy.

11. Uzytkownik zobowigzuje sie raz w miesigcu odbieraé nadestang korespondencje znajdujgcy sie
w Recepcji Lexpoint. W przypadku nieodebrania korespondencji przez Uzytkownika, Lexpoint przesle
ja na adres korespondencyjny Uzytkownika wskazany w formularzu rejestracyjnym. Przesytanie
korespondencji przez Lexpoint bedzie nastepowato po wyczerpaniu miejsca przeznaczonego dla
Uzytkownika na przechowywanie korespondencji.

12. W przypadku co najmniej 14 dniowego opdznienia z zaptatg wynagrodzenia za ustuge Lexpoint
Kancelaria, Lexpoint zastrzega sobie prawo do powstrzymania sie od odbierania korespondencji,
a takze mailowego powiadamiania o ich odbiorze wraz z plikiem zawierajagcym zeskanowanag
korespondencje.

13. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika w danym miesigcu kalendarzowym z ustugi Lexpoint
Gabinet Mecenasa, Uzytkownikowi przystugiwac bedzie rabat w wysokos$ci 50% wynagrodzenia za
ustuge Lexpoint Kancelaria Standard, z tym Zze jezeli Uzytkownik skorzysta z tego rabatu, Lexpoint
zwolniony bedzie ze swiadczenia ustugi w zakresie skanowania odebranej korespondencji do pliku i
umieszczania go do pobrania za pomoca eBOK.

14. Wypowiedzenie ustugi Lexpoint Kancelaria nastepuje za jednomiesiecznym okresem ze skutkiem
prawnym na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie ustugi Lexpoint Kancelaria nalezy
dokonaé pisemnie lub drogg elektroniczng na adres mailowy drugiej strony (wobec Lexpoint na:
recepcja@lexpoint.pl).

15. Z chwilg rozwigzania umowy o swiadczenie ustugi Lexpoint Kancelaria, Uzytkownik zobowigzuje
sie do zaprzestania uzywania adresu Kancelarii udostepnionego przez Lexpoint oraz niezwtocznego
powiadomienia odpowiednich sadow, organdw administracji, klientow oraz wszelkie inne podmioty o
utracie prawa do postugiwania ww. adresem.

16. Lexpoint po uptywie okresu wypowiedzenia ustugi Lexpiont Kancelaria zobowigzany bedzie
jedynie do:

a) odbierania wytacznie poczty zwyktej (nierejestrowanej) przez okres 1 (jednego) miesigca liczac od
uptywu okresu wypowiedzenia ustugi Lexpoint Kancelaria, chyba ze Uzytkownik ztozy inng dyspozycje;



b) przechowywania nieodebranej przez Uzytkownika korespondencji oraz pozostawionej innej
dokumentacji, z prawem do odrebnego wynagrodzenia zgodnie z Cennikiem.

17. Pozostawione rzeczy ruchome po uptywie ustawowego terminu liczonego od dnia zakonczenia
Swiadczenia ustugi Lexpoint Kancelaria bedg traktowane jako porzucone. Lexpoint bedzie wowczas
uprawniony do swobodnego dysponowania nimi.

18. Dokumentacja, ktéra ma szczegdlng wartos¢ ze wzgledu na jej charakter majatkowy lub
historyczny moze zosta¢ zarchiwizowana na zasadach ustugi Archiwum za odpowiednim
wynagrodzeniem zgodnie z Cennikiem.

19. Korespondencja do bytego Uzytkownika zaadresowana na adres udostepniony przez Lexpoint
i odebrana omytkowo po wygasnieciu umowy Lexpoint Kancelaria zostanie zwrécona do nadawcy.

20. Lexpoint uprawniony jest do zniszczenia dokumentéw po uptywie 3 (trzech) miesiecy od
rozwigzania umowy i po uprzednim bezskutecznym wezwaniu (pisemnie lub mailowo) bytego
Uzytkownika do ich odbioru. Uprawnienie to obejmuje wszelkie dokumenty, w tym korespondencje
sgdowaq, ktére pozostaty w Recepcji Lexpoint lub innych pomieszczeniach Lexpoint wskutek
pozostawienia ich przez Uzytkownika lub jego klienta. Lexpoint sporzadzi stosowny protokdt
Z niszczenia takich dokumentéw lub zleci jego sporzadzenie podmiotowi profesjonalnie zajmujgcemu
sie takimi ustugami. Niszczenie nieodebranych przez Uzytkownika dokumentéw odbywa sie na jego
ryzyko i koszt (wg Cennikdéw lub cen stosowanych przez podmiot zewnetrzny). Lexpoint nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne szkody materialne oraz krzywdy jakie wskutek zniszczenia
dokumentacji, korespondencji, zgodnie z powyzszym ustepem, mégt ponie$é¢ Uzytkownik lub osoba
trzecia.

21.W przypadku, gdy pozostawione dokumenty bedg dotyczyly postepowan sgdowych, woéwczas
Lexpoint przed przystgpieniem do ich niszczenia zawiadomi stosowny organ samorzgdowy, w ktérym
zrzeszony jest Uzytkownik (OIRP lub ORA) z wnioskiem o udziat jego przedstawiciela w tej czynnosci.
Przez niszczenie dokumentéw rozumie sie takze trwate usuniecie plikow zawierajgcych zeskanowane
dokumenty z nosnikéw pamieci znajdujgcych sie w Recepcji Lexpoint, a takze z serwerdéw z ktérych
korzysta poczta mailowa Lexpoint oraz na ktérym umieszczony jest eBOK.

22.W przypadku, gdy byty Uzytkownik postuguje sie nadal adresem lokalizacji udostepnionym przez
Lexpoint, cho¢by w czesciowym zakresie wskazanym w tym paragrafie, jest on obowigzany do zaptaty
kary umownej w wysokosci rownowartosci wynagrodzenia jak za ustuge Lexpoint Kancelaria Basic,
ustalonego zgodnie z obowigzujgcymi w danym czasie Cennikami, za kazdy miesigc naruszenia.

23.Uzytkownik nie jest zobowigzany do zapftaty kary umownej w przypadku uchybien
w adresowaniu korespondencji na nieaktualny adres jego dziatalnosci ze strony sgddw, organdéw
administracji lub jego klientow. Uzytkownik obowigzany jest przedstawi¢ dowdd niezwtocznego
powiadomienia o dokonaniu zmiany adresu.

§ 8. Lexpoint Firma

1. Ustuga Lexpoint Firma polega na udostepnieniu Uzytkownikowi, ktéry nie prowadzi dziatalnosci
prawniczej, wyposazonej powierzchni biurowej i $wiadczeniu ustug wspomagajgcych prace biurowa.
W zakresie nieuregulowanym ponizej do ustugi Lexpoint Firma stosuje sie odpowiednio
postanowienia dotyczace Lexpoint Kancelaria Standard.

2. Ustuga Lexpoint Firma moze by¢ realizowana jako:

a) Lexpoint Firma Premium o nastepujgcym zakresie:



¢ dostep do ustugi Pokoju Konferencyjnego w wymiarze 1 godziny, do wykorzystania w danym
miesigcu kalendarzowym, przy czym niewykorzystane godziny nie przechodza na kolejny miesigc
kalendarzowy;

¢ odbieranie przychodzacej korespondencji pocztowej adresowanej do Uzytkownika, jej skanowanie,
powiadamianie o niej Uzytkownika poprzez eBOK, przechowywanie oraz prowadzenie rejestracji
odebranej korespondenc;ji, na zasadach opisanych w §7 ;

e uzywanie adresu jako gtdwnego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla celéw
ewidencyjnych i rejestracyjnych przed wtasciwymi organami administracji;

¢ uzywanie adresu w materiatach reklamowych, ogtoszeniach, na stronie internetowej Uzytkownika,
wizytéwkach, korespondencji itp.;

b) Lexpoint Firma Standard o nastepujgcym zakresie:

¢ odbieranie przychodzacej korespondencji pocztowej adresowanej do Uzytkownika oraz
powiadamianie o jej odebraniu Uzytkownika poprzez eBOK (bez skanowania), przechowywanie oraz
prowadzenie rejestracji odebranej korespondencji, na zasadach opisanych w §7 ;

¢ uzywanie adresu jako gtdwnego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla celow
ewidencyjnych i rejestracyjnych przed wtasciwymi organami administracji;

¢ uzywanie adresu w materiatach reklamowych, ogtoszeniach, na stronie internetowej Uzytkownika,
wizytéwkach, korespondencji itp.

3. W ramach ustugi Lexpoint Firma Premium, Lexpoint zobowigzuje sie w zakresie odbieranej poczty
do skanowania korespondencji do 20 stron w danym miesigcu kalendarzowym. Po przekroczeniu
limitu 20 stron kazde skanowanie kolejnej strony jest odptatne zgodnie z Cennikami.

4. Skanowanie korespondencji dla Uzytkownika korzystajgcego z ustugi Lexpoint Firma Standard
odbywa sie wytgcznie na jego prosbe i jest odptatne zgodnie z Cennikami.

5. Uzytkownikom ustug Lexpoint Firma nie przystugujg rabaty i promocje przystugujgce
Uzytkownikom korzystajgcym z ustugi Lexpoint Kancelaria lub Lexpoint Gabinet Mecenasa.

§ 9. Pakiety Ustug Biurowych

1. Uzytkownicy korzystajgcy z ustugi Lexpoint Gabinet Mecenasa lub Lexpoint Kancelaria uzyskujg
mozliwos¢ wykupienia Pakietu Ustug Biurowych oferowanych jako: Pakiet Podstawowy, Pakiet
Optymalny lub Pakiet Premium. Wysokosci optat za Pakiety podane sg w Cenniku.

2. Zakres ustug Pakietu Podstawowego obejmuje mozliwos¢ korzystania z:

e 2 godzin w miesigcu dostepu do Pokoju Konferencyjnego,

200 stron tacznie wydrukow lub kserokopii na urzgdzeniu wielofunkcyjnym.

3. Zakres ustug Pakietu Optymalnego obejmuje mozliwos¢ korzystania z:

e 2 godzin w miesigcu dostepu do Pokoju Konferencyjnego,

e 500 stron tgcznie wydrukéw lub kserokopii na urzgdzeniu wielofunkcyjnym,

e nadawania korespondencji w urzedzie pocztowym przez pracownika Lexpoint.

4. Zakres ustug Pakietu Premium obejmuje:

12 godzin w miesigcu dostepu do Pokoju Konferencyjnego,

1.000 stron tgcznie wydruku i kserokopii na urzadzeniu wielofunkcyjnym,



e nadawanie korespondencji w urzedzie pocztowym przez pracownika Lexpoint,

e obstuge kasy fiskalnej dostarczonej przez Uzytkownika, polegajacq na drukowaniu paragonéw
i raportow fiskalnych dobowych oraz miesiecznych, z tym, ze wszelkie koszty i obowigzki zwigzane
z kasg fiskalna, jej naprawy, serwis, autoryzacja oraz inne powstate w trakcie jej obstugi lezg po
stronie Uzytkownika.

5. Niewykorzystane przez Uzytkownika Pakiety Ustug Biurowych w danym miesigcu kalendarzowym
nie przechodza na kolejny miesigc, a Lexpoint nie jest obowigzany do zwrotu catosci lub czesci
zaptaconego wynagrodzenia za ustuge.

§ 10. Pokdj Konferencyjny

1. W ramach ustugi Pokdj Konferencyjny Lexpoint udostepnia pomieszczenia dostosowane do
przeprowadzania spotkan, a takze zapewnia recepcyjng obstuge spotkania.

2. Lexpoint umozliwia dokonywanie rezerwacji pokoi konferencyjnych za pomocg eBOK,
telefonicznie, mailowo na adres recepcja@lexpoint.pl lub w Recepcji. Przyjecie oraz zmiana
rezerwacji wymaga potwierdzenia przez Lexpoint.

3. W przypadku gdy rezerwacja zostanie odwotana wczesniej niz 24 godziny przed godzing rezerwacji,
Uzytkownik nie ponosi zadnych optat.

4. W przypadku gdy rezerwacja zostanie odwotana pdzniej niz 24 godziny przed godzing rezerwacji
Uzytkownik jest obowigzany do =zaptaty 50% naleznej opfaty za czas rezerwacji Pokoju
Konferencyjnego, z tym ze minimalng jednostka rozliczeniowg jest poétgodziny. W przypadku gdy
rezerwacja zostata dokonana i nastepnie odwotana pdzniej niz 24 godziny przed godzing rezerwacji
przez Uzytkownika korzystajacego z dostepu w ramach: Pakietu Ustug Dodatkowych, Lexpoint
Kancelaria lub Lexpoint Firma, wowczas zamiast obcigzenia pienieznego w pierwszej kolejnosci
nastepuje stosowne pomniejszenie ilosci godzin wynikajgcego z danego Pakietu lub ustugi rozliczanej
ryczattowo. Zasada ta dotyczy rowniez pakietow udostepnianych w ramach promoc;ji.

5. Nieodwotanie rezerwacji Pokoju Konferencyjnego powoduje obowigzek zaptaty za czas rezerwacji
a uiszczone optaty nie podlegaja zwrotowi. Poprzez obowigzek zaptaty za czas rezerwacji rozumie sie
takze odpowiednie pomniejszenie Uzytkownikowi dostepu w danym okresie rozliczeniowym do
Pokoju Konferencyjnego zapewnionego w ramach Pakietéw Ustug Dodatkowych, ustugi Lexpoint
Kancelaria lub Lexpoint Firma, z tym ze minimalng jednostka rozliczeniowg jest 0,5 godziny.

6. Uzytkownik lub inna osoba dokonujgca rezerwacji Pokoju Konferencyjnego ponosi
odpowiedzialnos$¢ za szkody w nim wyrzgdzone przez osoby korzystajgce na ich zaproszenie.

§ 11. Szyld

1. Uzytkownik korzystajgcy z ustugi Lexpoint Gabinet Mecenasa lub Lexpoint Kancelaria ma
mozliwos¢ korzystac z ustugi Szyld.

2. Przez ponizsze uzyte zwroty rozumie sie:

a) szyld — szyld zawierajgcy informacje o prowadzonej przez Uzytkownika dziatalnosci zawodowej,
o powierzchni ok. 0.06m?

b) tablica — powierzchnia reklamowa z materiatu — pleksi, umieszczona na czesci powierzchni
elewacji przy frontowym wejsciu do kamienicy, w ktdérej Lexpoint posiada tytut prawny do lokalu.



3. Przedmiotem niniejszej ustugi jest udostepnienie Uzytkownikowi czesci tablicy na cele
umieszczenia szyldu.

4. Lexpoint informuje, ze tablice s3 wynajmowane od wspdlnoty mieszkaniowej nieruchomosci lub
wiasciciela budynku i pozostaje on zobligowany do przestrzegania wymogow przez nich stawianych.

5. Projekt graficzny szyldu wymaga akceptacji Lexpoint i powinien on zachowywac fad estetyczny
w stosunku do elewacji budynku.

6. Lexpoint zobowigzany jest w okresie korzystania z ustugi przez Uzytkownika do naprawy lub
konserwacji szyldu, przy czym obowigzek ten nie dotyczy uszkodzen tablicy.

§ 12. Archiwum

1. Ustuga Archiwum polega na udostepnianiu catej lub czesci zamykanej szafy znajdujacej sie
w wydzielonym pomieszczeniu przeznaczonej do przechowywania dokumentacji, bez dostepu oséb
trzecich.

2. Lexpoint, w ramach ustugi Archiwum, udostepni Uzytkownikowi klucz do metalowej szafy
archiwizacyjnej, wytgcznie w razie najmu catej ww. szafy. Uzytkownik zobowigzuje sie zwrdécic¢
Lexpoint klucz w przypadku rozwigzania umowy.

3. Dostep do wydzielonego pomieszczenia, w ktédrym znajduja sie szafy przeznaczone do
przechowywania dokumentacji, mozliwy jest wytgcznie w asyScie pracownika Lexpoint oraz
w godzinach pracy Recepcji Lexpoint.

ROZDZIAL 11l. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 13. Warunki i terminy ptatnosci

1. Rozliczenia pomiedzy Lexpoint a Uzytkownikami odbywajg sie na podstawie faktur VAT
wystawianych z dotu za dany miesigc kalendarzowy.

2. Uzytkownicy korzystajgcy jedynie z ustug dodatkowych zobowigzani sg do uiszczenia ptatnosci za
zrealizowane ustugi w dniu ich $wiadczenia.

3. Faktury sg ptatne nie pdzniej niz 10 -go dnia kazdego miesigca. Za dokonanie zaptaty uwaza sie
dzien otrzymania gotowki lub dzien zaksiegowania wptywu na rachunku bankowym Lexpoint.

4. Uzytkownik upowaznia Lexpoint do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

5.Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie faktury VAT w formie elektronicznej na adres mailowy
wskazany przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym lub udostepnianie do pobrania za pomocag
eBOK.

§ 14. Odszkodowania i odpowiedzialnos¢

1. W przypadku nie zapewnienia przez Lexpoint potwierdzonej rezerwacji Pokoju Konferencyjnego
Uzytkownikowi lub innej osobie przystuguje zwrot 100% uiszczonej optaty obliczonej proporcjonalnie
do wartosci wykupionej ustugi i czasu niezrealizowanej rezerwacji albo przetozenie rezerwacji na inny
termin bez ponoszenia dodatkowych optat w wymiarze czasu nie wiekszym niz niezrealizowana
rezerwacja, w takim przypadku przeniesiona rezerwacja moze zostac zrealizowana takze w kolejnym
miesigcu kalendarzowym, nawet po uptywie waznosci Pakietu.

2. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za szkode powstatg w ramach $wiadczonych ustug przez
Lexpoint ograniczona jest do wysokosci 3 miesiecznego statego wynagrodzenia naleznego Lexpoint od
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Uzytkownika lub innej osoby w chwili powstania szkody. W przypadku gdy Uzytkownik lub inna osoba
korzysta z kilku ustug jednoczesnie, odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Lexpoint ogranicza sie do
sumy naleznego 3 miesiecznego statego wynagrodzenia z tytutu tych ustug.

3. Lexpoint nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zniszczenie lub utrate rzeczy i dokumentéw
whiesionych, przestanych lub pozostawionych w biurze Lexpoint przez Uzytkownikdéw lub inne osoby.

§ 15. Postepowanie pojednawcze i Mediacje

1. W przypadku ewentualnego sporu wynikajacego z niniejszej umowy lub w zwigzku z nig,
odnoszacego sie réwniez do jej istnienia, waznosci lub wypowiedzenia, z tym ze w przypadku
roszczenia o zaptate od kwoty nie mniejszej niz 1.500,00 zt (tysigc pieéset ztotych 00/100), Lexpoint
oraz Uzytkownicy zobowigzani s3 prowadzi¢ w pierwszej kolejnosci negocjacje w celu jego
polubownego rozwigzania. Ponadto oswiadczaja, ze bedg prowadzi¢ negocjacje w dobrej wierze i do
rozmow tych angazowac osoby majgce umocowanie do podejmowania wigzgcych decyzji.

2. Jezeli w terminie 14 dni od momentu rozpoczecia negocjacji nie zostanie osiggniete porozumienie,
spor celem przeprowadzenia mediacji zostanie skierowany do mediatora wybranego z list
mediatorow statych w sprawach cywilnych i gospodarczych prowadzonych przez organizacje
pozarzgdowe oraz uczelnie, ktére zgodnie z art. 1832 § 3 k.p.c. zostaty przekazane do Prezesa Sadu
Okregowego. Na zgodny wybdr mediatora strony majg 7 dni od zakonczenia negocjacji pod rygorem
rozstrzygniecia ewentualnego sporu przez odpowiedni Sgd w Krakowie.

3. Jezeli sporu nie uda sie zakoriczyé w drodze mediacji w terminie miesigca od momentu zgodnego
wyboru mediatora, ewentualne spory moggce wynikngé na tle niniejszego regulaminu, rozstrzygac
bedzie wtasciwy Sad w Krakowie.

4. Wszelkie koszty zwigzane z postepowaniem mediacyjnym (wynagrodzenie mediatora i jego
wydatki) bedg ponoszone przez strony mediacji w réwnych czesciach, chyba ze w ugodzie
postanowiono odmiennie.

§ 16. Przepisy porzadkowe
1. Uzytkownicy zobowigzani sg do:
a) przestrzegania Regulaminu oraz Cennikéw;
b) poszanowania 0séb i mienia;

¢) zachowania ciszy i spokoju, a w szczegdlnosci wyciszenia dzwonkdéw telefonéw komérkowych oraz
innych przeno$nych urzadzen elektronicznych;

d) przeprowadzania spotkan z klientami i innymi Uzytkownikami w miejscach do tego
przeznaczonych;

e) uporzadkowania po zakoriczeniu pracy swojego miejsca pracy z rzeczy i dokumentéw;
f) terminowego regulowania swoich zobowigzan wobec Lexpoint;

g) naprawiania wszystkich szkdd i zniszczen powstatych z przyczyn lezgcych po ich stronie i ich
klientéw na wiasny koszt;

h) zachowania poufnosci o danych innych Uzytkownikéw i ich dziatalnosci.

2. W celu zapewnienia odpowiednich warunkéow pracy dla Uzytkownikéw i ich klientow
w biurach Lexpoint zaréwno Uzytkownicy jak i pracownicy Lexpoint zobowigzani sg do przestrzegania
stosownych zasad ubioru biznesowego.
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3. Zabrania sie:
a) wnoszenia i spozywania alkoholu i innych uzywek, a takze palenia tytoniu;
b) wnoszenia i spozywania cieptych lub mocno aromatycznych positkdw lub przekasek;

c) uzywania urzadzen emitujgcych hatas, np. stuchania muzyki lub innych materiatéw dzwiekowych
bez stuchawek.

4. Personel Recepcji Lexpoint ma prawo:
a) kontrolowania danych personalnych oséb wchodzacych do biura w celu identyfikacji;

b) odmdwienia wstepu na teren biura wybranym osobom, w szczegdlnosci nietrzezwym Ilub
pozostajgcym pod wptywem innych $rodkéw odurzajgcych.

§ 17. Przepisy koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg umowg majg zastosowanie postanowienia przepisy
Kodeksu cywilnego.

2. W zwiagzku ze zmiang nomenklatury oferty Lexpoint ustugi zdefiniowane na podstawie wczesniej
zawieranych uméw i regulamindw obecnie s3 realizowane — na zasadach okreslonych w Regulaminie
i Cennikach - jako:

e Lexpoint Gabinet Mecenasa — dotyczy ustugi pierwotnie nazwanej jako Ustuga Dostepu do
Gabinetu a nastepnie jako Lexpoint Kancelaria;

e Lexpoint Kancelaria Standard — dotyczy ustugi pierwotnie nazwanej jako Adres Kancelarii;
e Lexpoint Kancelaria Mini — dotyczy ustugi pierwotnie nazwanej jako Lexpoint Kancelaria Oddziat;

e Lexpoint Firma Premium — dotyczy ustugi pierwotnie nazwanej jako Adres Przedsiebiorcy
a nastepnie jako Adres Firmowy i Lexpoint dla Firm Premium;

e Lexpoint Firma Standard — dotyczy ustugi pierwotnie nazwanej jako Lexpoint dla Firm Standard;
e Pokdj Konferencyjny — dotyczy ustugi wczesniej nazwanej jako Sala Konferencyjna.

3. Kazdorazowa zmiana postanowien Regulaminu wymaga ogtoszenia w eBOK.

4. Regulamin dostepny jest w eBOK oraz do wgladu w Recepcji Lexpoint.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22 marca 2023 r.
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